VSeobecné obchodné podmienky
I. UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) vymedzuju zakladné obchodné podmienky
a vztahy medzi spolo¢nostou TOPTEST s.r.0., ICO: 36363529, so sidlom Bratislavskd 25, 949 01 Nitra,
zapisanou v Obchodnom registri vedenom na Okresnom sude Nitra; Oddiel: Sro; Vlozka ¢.: 18161/N
(dalej len ,,TOPTEST"), a jej zakaznikmi v oblasti predaja produktov a sluZieb.

Podmienky a vztahy neuvedené v tychto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
predovsetkym prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., obchodného zdkonnika, ktoré si
zmluvné strany zvolili, a dalej ustanoveniami zakona ¢. 618/2003 Z.z., o autorskom prave.

Il. VYMEDZENIE POJMOV

Softvérovy produkt alebo Produkt — subor zahffiajuci softvére spolo¢nosti TOPTEST, dokumentdciu v
elektronickej alebo tlacenej podobe, vratane priruciek a obalov, prislusné instalacné média, a dalej
tieZ vSetky doterajsie aktualizacie a doplnky k pévodnému Softvérovému produktu poskytnuté
spolo¢nostou TOPTEST. Softvérovy produkt sa nepredava, iba sa poskytuje pravo na jeho pouZivanie
— licencia.

Vlastnik licencie — podnikatelsky subjekt s pridelenym identifikacnym ¢&islom ICO (pravnicka osoba
alebo fyzickad osoba — podnikatel), ktory pouziva Softvérovy produkt pre zaistenie prevadzkovych
potrieb v rdmci svojho vlastného podnikania, neziskova organizdcia alebo vzdelavacia institucia, ktora
pouziva Softvérovy produkt v rdmci svojich prevadzkovych potrieb. Produkt nie je urceny a ani sa
neposkytuje fyzickej osobe — spotrebitelovi, ktord nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Podnikatelsky subjekt sa moze stat vlastnikom licencie jej
zakupenim alebo ako nadobudatel v pripade prevodu licencie.

Zariadenie — zostava diagnostického zariadenia Bosch BEA urcena na meranie emisii vyfukovych
plynov cestnych motorovych vozidiel.

Pouzivatel — koncovy pouzivatel Softvérového produktu.

Obchodny partner — podnikatelsky subjekt povereny vyrobcom Zariadenia zabezpecovat jeho servis,
ktory ma uzatvorenu zmluvu o sprostredkovani predaja Softvérovych produktov TOPTEST pod svojim
obchodnym menom.

Internetové stranky TOPTEST — internetové stranky na adrese www.toptest.sk prevadzkované
spoloénostou TOPTEST.

lll. PONUKA TOPTEST
Ponuku TOPTEST je mozné rozdelit do dvoch zakladnych skupin:
111.1. Vlastny softvér

TOPTEST je producentom Softvérového produktu EmiTest. TOPTEST neponuka a nepreddva Produkt
PouZzivatelovi priamo, ale vyhradne prostrednictvom svojich Obchodnych partnerov, ktori pri
objednavani a dodavani Produktu postupuju podla svojich vlastnych obchodnych podmienok.

V takom pripade TOPTEST neurcuje terminy a formy dodania medzi Obchodnym partnerom

a objednavatelom. Aj v pripade zakupenia Softvérovych produktov prostrednictvom Obchodného
partnera zaklada Licen¢éna zmluva prava a povinnosti medzi spolo¢nostou TOPTEST a Vlastnikom
licencie Softvérového produktu.
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Podmienky pouZzivania Softvérovych produktov si vymedzené v , Licenénej zmluve®, ktord je v
elektronickej podobe Vlastnikovi licencie predavana spolocne s Produktom. Licenéna zmluva je
uzatvorena inStalaciou Softvérového produktu, registraciou Softvérového produktu alebo prevodom
licencie, a to tym okamihom, ktory nastane najskor. Sucasne s uzatvorenim Licenénej zmluvy
vyjadruje Vlastnik licencie a Pouzivatel suhlas s tymito VOP.

111.2. Sluzby

[11.2.a) Softvérova podpora a aktualizacie

Sluzba softvérovej podpory sa v pripade Softvérovych produktov EmiTest nazyva ¥*HELPonline.
Sucastou sluzby *HELPonline je:

e online podpora prostrednictvom vzdialeného pripojenia k Zariadeniu na zaklade poziadavky
na podporu odoslanej z aplikacie ET podpora, ktora je Pouzivatelom k dispozicii na pracovnej
ploche Zariadenia; sluzba je PouzZivatelom poskytovana pocas pracovnych dni od 8.00 do
15.00 hod.; v rdmci skvalitfiovania sluzieb mozu byt aktivity softvérovej podpory vykonavané
na Zariadeni zaznamenavané;

e dialkova diagnostika poruchy Zariadenia alebo k nemu pripojenych periférii,
e aktualizacia firmvéru Zariadenia, ktory zabezpecuje komunikaciu s OBD rozhranim vozidla.

Vyuzivat kompletny balik sluZieb v ramci softvérovej podpory méze Vlastnik licencie k aktualnym
verziam vsetkych Softvérovych produktov. Pocas plynutia zaru¢nej doby Zariadenia je subor sluzieb
softvérovej podpory stcastou Softvérového produktu. Pre prediZenie platnosti siboru sluzieb
softvérovej podpory je potrebné zakupit *HELPonline na dalsi rok, a to vZdy pre rovnaky Produkt

a jeho verziu, prip. jeho najblizsi ekvivalent v pripade zmien ponuky TOPTEST.

Pre zakupenie alebo obnovenie suboru sluzieb softvérovej podpory k Produktu EmiTest pre dalsi rok
je potrebné vlastnit *HELPonline pre rok bezprostredne predchadzajici. V opaénom pripade je
potrebné okrem ceny za *HELPonline na dalsi rok uhradit poplatok za aktualizaciu starsich verzii
produktu EmiTest, a suvisiaceho softvérového vybavenia Zariadenia, vo vyske 50 % z ceny suboru
sluZzieb *HELPonline podla aktualneho cennika.

Cerpanie sluZieb softvérovej podpory je mozné od okamihu tGhrady licencie alebo ceny za
*HELPonline do konca daného kalendarneho roka, v ktorom k nakupu doslo.

V pripade, Ze je Vlastnik licencie v predizeni s pinenim akychkolvek finanénych zavazkov vogi
TOPTEST, ma TOPTEST prévo po predchadzajucom oznameni Vlastnikovi licencie pozastavit
poskytovanie sluzieb softvérovej podpory. Pokial Vlastnik licencie nesplni svoje finanéné zavazky voci
TOPTEST ani do 15 dni od pozastavenia poskytovania sluZieb softvérovej podpory, jedna sa

0 podstatné porusenie zmluvnych podmienok a TOPTEST je opravneny odstupit od Licenénej zmluvy.
V pripade odstupenia od Licenc¢nej zmluvy z dovodov uvedenych v tomto odseku nie je TOPTEST
povinny vratit Vlastnikovi licencie uz uhradené poplatky a finanéné plnenie prijaté v stvislosti

s poskytnutim licencie pred ucinnostou odstupenia.

Subor sluzieb softvérovej podpory definovany v tychto VOP poskytuje vyhradne spolo¢nost TOPTEST.

[11.2.b) Individudlne sluzby

TOPTEST neponuka a neposkytuje Individualne sluzby Pouzivatelovi priamo, ale vyhradne iba
prostrednictvom svojich Obchodnych partnerov, opravnenych zabezpecovat servis Zariadenia, ktori
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pri objednavani a doddvani Individualnych sluZieb postupuju podla svojich vlastnych obchodnych
podmienok. Vlastnikovi licencie k aktualnej verzii Softvérového produktu mdzu byt poskytnuté tieto
druhy individudlnych sluZieb:

e odborné konzultacie a servisné softvérové sluzby,

e dialkova diagnostika poruchy Zariadenia,

e insStalacia Produktu EmiTest a suvisiaceho softvérového vybavenia potrebného k jeho
prevadzke,

e Skolenie obsluhy Zariadenia.
IV. INFORMACIE O PRODUKTOCH, SLUZBACH A ICH CENACH

Informdcie o ponuke sluZieb, ktoré PouZivatefom priamo poskytuje TOPTEST, su verejne dostupné na
internetovych strankach TOPTEST, na vyZiadanie ich poskytnu pracovnici TOPTEST v sidle spolo¢nosti
a k dispozicii su tiez v aktualnych tlacenych materidloch vydavanych spoloénostou TOPTEST alebo
vyrobcu Zariadenia.

Ceny Softvérovych produktov a suborov sluZieb softvérovej podpory vyhlasuje TOPTEST aktudlnym
cennikom uvedenym na svojich internetovych strankach a v tlacenych materialoch. Kvéli ¢asovej
odozve aktualizacie tlacenych materidlov je aktualizacia informdcii vykondvana prednostne na
internetovych strankach TOPTEST.

Vsetky ceny Softvérovych produktov a sluzieb su, pokial nie je uvedené inak, uvddzané bez DPH.

Pokial nie je objednana sluzba v cenniku uvedena a TOPTEST suhlasi s jej poskytnutim, je cena sluzby
stanovena dohodou zmluvnych stran.

Pred zacatim poskytovania individudlnych sluZieb s hodinovou sadzbou TOPTEST zostavuje cenovu
kalkulaciu podla platného cennika. Koneéné ceny tychto individuédlnych sluZieb nie je mozné stanovit
vopred, pretoZe sa odvijaju od skuto¢ného rozsahu poskytnutych sluzieb. Rozsah a druh
poskytnutych sluzieb sa méze so sihlasom oboch stran od kalkulacie lisit.

V. OBJEDNAVKY A ICH VYBAVOVANIE

Licencie k Softvérovym produktom je mozné objednat vyhradne prostrednictvom Obchodnych
partnerov TOPTEST cez ich informaéné a distribu¢né kanaly. Sluzbu *HELPonline je mozné objednat
v sidle spolo¢nosti TOPTEST, a to osobne, pisomne alebo e-mailom (podpora@toptest.sk,
toptest@toptest.sk), resp. prostrednictvom online objednavky na internetovych strankach TOPTEST.

Podanim objednavky objedndvatel suhlasi s tymito VOP, akceptuje ponuku TOPTEST a zavazne
objednava predmet objednavky. Objednavka je navrhom kupnej zmluvy alebo zmluvy o poskytnuti
sluZieb.

Podstatné naleZitosti objednavky zahfiaju:

e identifikaciu predmetu objednavky — nazov softvérovej podpory *HELPonline, rok,

e identifikaciu objednavatela — obchodny nazov, Cislo PEK v pripade pracoviska emisnej
kontroly, ICO, IC DPH, sidlo/adresa, kontaktna osoba, telefén,

e spOsob dodania, resp. miesto poskytnutia sluzby,

e spo6sob platby.

TOPTEST v ¢o najkratSom termine, obvykle vSak do 2 pracovnych dni, objednavku potvrdi, pripadne
vyzve objedndvatela na doplnenie chybajucich Udajov, a po uhradeni ceny objednavku vybavi
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poskytnutim sluzby. Vybavenim alebo potvrdenim objednavky je uzatvorena zmluva o poskytnuti
sluZieb. Zmluvu tvoria vyluéne podmienky uvedené v Licencnej zmluve, VSeobecnych
obchodnych podmienkach a vo vztahu ku konkrétnemu Softvérovému produktu v aktualnych
tlacenych materidloch alebo na internetovych strankach TOPTEST.

Objedndvku s dodatkom alebo odchylkou, ktord podstatne meni podmienky ponuky TOPTEST,
zmluvné strany nepovazuju za prijatie objednavky. Ponuka musi byt objednavatelom prijata vidy bez
akychkolvek vyhrad, pripadne TOPTEST na ziadost objednavatela vypracuje upravent ponuku. Ak
vyzaduje charakter Softvérového produktu, sluzby alebo tovaru spracovanie cenovej kalkuldcie alebo
ponuky, je zmluva uzatvorena okamihom odsuhlasenia cenovej kalkulacie alebo ponuky oboma
stranami.

VI. DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY
VI.1. MoZné sposoby a terminy dodania

Softvérovy produkt EmiTest méze byt instalovany iba certifikovanym technikom Obchodného
partnera, a to v termine podla dohody s objednavatelom, resp. Vlastnikom licencie. Ten je povinny
zaistit sucinnost potrebnu k vykonaniu instalacie, vratane pritomnosti oséb zodpovednych za IT a
spristupnenie aktualnych udajov uréenych k spracovaniu. Dévodom certifikovanej inStalacie su
presne definované postupy pri implementacii Produktu do Zariadenia. Tento Produkt méze byt preto
dodany iba spolu s certifikovanou inStalaciou. TOPTEST pre tieto ucely certifikuje vlastnych
zamestnancov a zamestnancov Obchodnych partnerov. Zoznam Obchodnych partnerov, ktorych
technici maju zodpovedajucu certifikaciu, je uvedeny na internetovych strankach TOPTEST.

Obvykla dodacia lehota je pri Softvérovych produktoch 30 pracovnych dni, a zacina plynut okamihom
Uhrady v hotovosti, platobnou kartou alebo okamihom pripisania bezhotovostnej platby na ucet
TOPTEST.

Sluzby softvérovej podpory realizuju pracovnici softvérovej podpory TOPTEST na dialku
prostrednictvom internetového pripojenia priamo v Zariadeni, ktoré ma predplatenu sluzbu
*HELPonline, a v ktorom je nainstalovany Softvérovy produkt s platnou licenciou.

VI.2. MozZné sposoby platby

Sluzby softvérovej podpory je mozné uhradit bezhotovostnym prevodom vopred na zélohovu fakturu
alebo platobnou kartou.

TOPTEST ma pravo na nahradu Skody vzniknutej nesplnenim pefiazného zavazku kupujuceho s tym,
Ze sa do vysky nahrady Skody nezapocitavaju uroky z omeskania.

VII. SOFTVEROVE PRODUKTY — SPECIFICKE PODMIENKY
VIl.1. Zmena licencie

Vlastnik licencie k jednému z variantov Softvérového produktu méze prejst na licenciu iného
variantu, prip. rad rovnakého Softvérového produktu pri zachovani rovnakého poctu licencii.
Okamihom prevodu p6évodna licencia zanika.

Cena prechodu je dana rozdielom aktualnej cennikovej ceny nového a pévodného variantu.

V pripade, kedy je aktualna cennikova cena nového variantu rovnaka alebo nizsia nez aktualna
cennikova cena pévodného variantu, a novy variant pritom obsahuje novu funkcionalitu, sa uplatni
minimalna cena prechodu. V pripade, kedy vznikne zaporny rozdiel cien nového a pévodného
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variantu a novy variant pritom neobsahuje novu funkcionalitu, sa rozdiel cien Vlastnikovi licencie
nevracia.

VII.2. Prevod licencie

Vlastnik licencie (dalej v tejto ¢asti ,,Prevodca“) je opravneny Softvérovy produkt trvalo previest na
iny podnikatelsky subjekt (dalej v tejto casti ,,Nadobudatel”) iba v pripade sucasného prevodu
vlastnickeho prava na Zariadenie, v ktorom je nainstalovany Softvérovy produkt s licenciou.
Okamihom prevodu licencie prechadzaju na Nadobudatela vsetky prdva a zavazky vyplyvajice z
Licen¢nej zmluvy uzatvorenej medzi Prevodcom a TOPTEST.

Ak je k zakladnej licencii Softvérového produktu, ktory ma byt prevedeny, viazany akykolvek doplnok
alebo pridavnad licencia, moze byt Softvérovy produkt prevedeny len vratane tychto sudasti. Zaroven
nie je mozné tieto doplnky a pridavné licencie prevadzat samostatne.

Zaujem o prevod licencie oznami Prevodca spolo¢nosti TOPTEST pisomne alebo e-mailom. TOPTEST
potom Prevodcovi zasle formuldr Ziadosti o prevod licencie (dalej v tejto ¢asti len ,Ziadost*). V
Ziadosti musia byt vyplnené identifikaéné Gidaje Prevodcu a Nadobudatela a presna $pecifikdcia
Softvérového produktu vratane vyrobného Cisla zariadenia, v ktorom je nainstalovany.

Podmienkou mozZnosti prevodu je suhlas Nadobudatela s realizaciou prevodu a s licen¢nou zmluvou,
a to podpisom na Ziadosti.

Prevod licencie je spoplatneny manipulacnym poplatkom podla platného cennika. Tento poplatok je
povinny uhradit Prevodca pri podani Ziadosti.

Licencia Softvérového produktu je prevedena okamihom vyjadrenia suhlasu s prevodom licencie zo
strany TOPTEST. Predpokladom pre udelenie sthlasu je skutoénost, 7e Ziadost spifia vietky
poZadované nalezitosti a bol uhradeny manipulaény poplatok.

V pripade schvélenia Ziadosti nie je Prevodca nadalej opravneny prevedeny Softvérovy produkt
pouzivat, a musi previest na Nadobudatela vSetky ¢asti prevedeného Softvérového produktu, vratane
vSetkych rozsirujucich licencii, doplnkov, médii, tlaéeného materidlu a aktualizacii.

Softvérovy produkt ziskany so zfavou pre urcitu skupinu uZivatelov je mozné na iného Vlastnika
previest iba za predpokladu, 7e Nadobudatel spifia podmienky priznania pévodnej zfavy. V opaénom
pripade je mozné prevod licencie realizovat iba po doplateni rozdielu medzi cenou produktu po zlave
a plnou cenou Produktu platnou v ¢ase prevodu licencie.

TOPTEST si vyhradzuje pravo zamietnut Ziadost, pokial je netiplné alebo nespliia poZzadované
naleZitosti a Prevodca ani na vyzvu TOPTEST jej chyby do 30 dni neodstrani.

VIIl. ZARUCNE PODMIENKY, ZODPOVEDNOST ZA CHYBY, REKLAMACIA

VIIl.1. Zaruka

Na jednotlivé Softvérové produkty a sluzby poskytuje TOPTEST zaruku, ktora sa vztahuje:
e navyrobné chyby priruciek a instalacnych médii k Softvérovému produktu,

e na bezchybnu funkcionalitu Softvérového produktu v stlade s dokumentaciou a jej
dodatkami, pricom TOPTEST zodpoveda iba za funkénost aktuélnych verzii Softvérového
produktu, nie za chyby starsich verzii,



Podmienkou vzniku ndroku na zaruku Softvérového produktu je odborna instalacia Produktu
certifikovanym technikom Obchodného partnera, ktorej sic¢astou je aj registracia Softvérového
produktu v registri licencii TOPTEST.

VIII.2. Zaruéna doba

TOPTEST poskytuje zaruénu dobu na Softvérovy produkt v dizke 24 mesiacov od datumu uzatvorenia
Licenénej zmluvy.

VIII.3. Zaruéné podmienky
Zaruka je poskytovana Vlastnikovi licencie.

Kupujuci je povinny pri osobnom prevzati po instalacii preberany Softvérovy produkt riadne
skontrolovat. Prehliadku je kupujici povinny vykonat tak, aby zistil vSetky chyby, ktoré je mozno zistit
pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Neskor reklamacia z tychto uvedenych dévodov nebude
uznana.

VIIl.4. Obmedzenie zaruky pri Softvérovych produktoch

TOPTEST nezarucuje, Ze Softvérovy produkt spini vsetky poZiadavky PouzZivatela. Zaruka sa
nevztahuje a za chybu Softvérového produktu alebo za zdvadu alebo skodu Softvérovym produktom
spOsobenu dalej nemozno povazovat:

e pripady, ked je Softvérovy produkt pouZivany v rozpore s dokumentaciou,

e absenciu vlastnosti ¢i funkcii, ktoré nie st uvedené v dokumentacii,

e skutocnost, Zze Softvérovy produkt v sebe neobsahuje pripadné legislativhe zmeny, ktoré
neboli spolo¢nosti TOPTEST zndme v okamihu jeho vyvoja,

e pripady, ked je Softvérovy produkt pouzivany na nevhodnom Zariadeni, ktoré je v
rozpore s aktudlnymi odporuc¢enymi systémovymi poziadavkami uvedenymi v dokumentdcii
alebo v aktualizovanej podobe na internetovych strankach TOPTEST,

e skutocnost, ze Softvérovy produkt spravne nefunguje na Zariadeni, ktoré nebolo bezne
dostupné v okamihu jeho vyvoja, alebo na operacnom systéme, ktory nie je podporovany,

e pripady, ked je Softvérovy produkt pouzivany na chybne nakonfigurovanom pocitaci alebo na
chybne nastavenej pocitacovej sieti,

e pripady, ked je Softvérovy produkt pouzivany spolu s programami inych vyrobcov, ktoré
znemoZiuju jeho bezchybnu prevadzku,

e pripady, ked vykondva PouZivatel zdsahy do databazovych siborov pomocou inych
prostriedkov nez dodanym Softvérovym produktom,

e pripady, ked pri Softvérovych produktoch EmiTest nebola vykonana instaldcia technikom so
zodpovedajucou certifikaciou.

TOPTEST nie je povinny poskytovat softvérovi podporu a vykonavat vyvoj alebo Gdrzbu starsich
verzii Softvérového produktu.

TOPTEST nesie zodpovednost za preukdzanu skodu, ktoru zavini porusenim svojich povinnosti.
TOPTEST nenesie zodpovednost za usly zisk Vlastnika licencie.

TOPTEST nesie zodpovednost za skuto¢nt skodu maximalne do vysky ceny za Softvérovy produkt
uhradenej pri nadobudnuti licencie.

Vlastnik licencie je povinny preverit Softvérovy produkt z hladiska jeho funkénosti a pouzitelnosti
v konkrétnej situdcii skor, nez zacne s jeho pouzivanim. Toto plati i pre Produkty, ktoré vlastnik
licencie obdrzi v rdmci odstranovania chyb alebo aktualizacie.



VIIL.5. Uplatnenie reklamacie

Reklamaciu Softvérového produktu alebo sluzby je mozné uplatnit pisomne na adrese sidla
spolo¢nosti TOPTEST.

Reklamécia musi obsahovat:

identifikaciu Vlastnika licencie vratane uvedenia kontaktnej osoby a kontaktnych udajov,

presné oznacenie reklamovaného Softvérového produktu, vratane instalacného disla licencie,
popis reklamovanej chyby,
képiu dokladu o zakupeni Softvérového produktu.

Vzhladom na Specificky charakter aktivit softvérovej podpory je mozné reklamdciu sluzby
*HELPonline uplatnit najviac 24 hodin po vykonani zasahu dialkovej softvérovej podpory, v ostatnych
pripadoch je sluzba povaZovand za vykonanu v poZzadovanom termine, rozsahu a kvalite. Sluzba je
vykonavana na dialku prostrednictvom aplikacie TeamViewer na zaklade poZiadavky obsluhy
Zariadenia, jej priebeh musi byt sledovany obsluhou, ktora méze prebiehajuci diagnosticky zasah
kedykolvek prerusit.

Vlastnik licencie vykonava zaslanie reklamacie na vlastné naklady a zodpovednost.
VIIL.6. Vybavenie reklamacie
Riadne uplatnena reklamdcia bude vybavena v sulade s tymito VOP a obchodnym zakonnikom.

Prirucky a inStala¢né média vykazujuce zjavné poskodenie Ci zjavné chyby obsahu budu v ramci
zaruky bezplatne vymenené za bezchybné a Obchodny partner TOPTEST ich nainstaluje vlastnikovi
licencie na vlastné naklady.

Reklamované chyby funkcionality programu budu preverené. O vysledku Setrenia bude PouZivatel
informovany e-mailom alebo pisomne. V pripade, Ze reklamacia bude uznand ako opravnend, bude
PouZivatelovi bezplatne poskytnuta aktualizacia Softvérového produktu rieSiaca reklamovanu chybu.

V pripade, Ze nie je mozné preukazat, ze chyba Softvérového produktu bola spdsobena spolo¢nostou
TOPTEST, alebo v pripade neopravnenej reklamacie bude vlastnikovi licencie Uc¢tovana ¢innost
spojena so zistovanim priciny, overovanim alebo odstrariovanim chyby uvadzanej vlastnikom licencie

podla cennika individudlnych sluZieb platného v ¢ase vykonavania tychto ukonov.
IX. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

TOPTEST kladie d6éraz na ochranu osobnych udajov Vlastnika licencie a tomu zodpoveda aj
implementacia postupov, ktoré zaistuju maximalnu mieru ich ochrany v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych Udajov (,,Zakon“). Poskytovatel spracuva osobné udaje dotknutych oséb
vyluéne pre Ucely realizacie predaja svojich produktov a sluzieb, pricom osobné Udaje neposkytuje
ani nespristupnuje tretim stranam s vynimkou subjektov, ktoré zabezpecuju realizaciu platieb
Vlastnika licencie, ako aj subjektov so zdkonnym opravnenim na pristup k iUdajom. Osobné udaje
nezverejnujeme.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych Udajov je tak ¢lanok 6, ods. 2, pism. b) smernice GDPR, a na
jeho plnenie je nevyhnutné ziskat a spractvat osobné tdaje v minimalnom potrebnom a tiez
moznom rozsahu. TOPTEST spracuva osobné Udaje dotknutych os6b v nasledujicom rozsahu — meno,
priezvisko, titul, e-mailova adresa, telefénne cislo, adresa pre fakturacné ucely v rozsahu ulica a Cislo
domu, mesto, PSC, pripadne aj adresa na dodanie produktu alebo sluzby v rozsahu ulica a ¢islo domu,
mesto, PSC (ak sa li&i od adresy pre fakturaéné ucely).


https://toptest.sk/cennik

Dotknutd osoba ma pravo pozadovat informacie o stave spracuivania svojich osobnych Gdajov

v informacnom systéme TOPTEST, Ziadat o opravu nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych
osobnych Gdajov, poziadat o vymaz svojich osobnych Gdajov, ak bol splneny Géel ich spracuvania,
pokial osobitné pravne predpisy nepredpisuju inak. Dotknuta osoba rovnako disponuje prdvom na
portabilitu ako aj moznost, kedykolvek sa obratit na dozorny orgédn so svojou staznostou. Ziadosti
adresované Poskytovatelovi zasiela dotknuta osoba na e-mailovu adresu toptest@toptest.sk.

O vybaveni Ziadosti bude dotknuta osoba informovana spatnym e-mailom.

V otazkach ochrany osobnych Udajov mdze dotknuta osoba kontaktovat zodpovednu osobu v sidle
TOPTEST alebo prostrednictvom e-mailu toptest@toptest.sk.

Osobné udaje Vlastnika licencie

TOPTEST spracuva osobné udaje Vlastnika licencie, ak je fyzickou osobou — podnikatelom, avsak

v rozsahu a po dobu nevyhnutnud na splnenie povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy, v zmysle ¢l. 6 ods. 1
pism. b) VSeobecného nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane osobnych
udajov (dalej len ,,Nariadenie”). TOPTEST za tymto Uc¢elom spracuva osobné Udaje identifikacné
(meno, priezvisko, firma podnikatela, ICO, IC DPH), adresné (iba e-mailovi adresu a telefénne
Cislo/¢islo mobilného telefénu, pripadne i adresu internetovych stranok) a popisné iba v

rozsahu uvedenom Vlastnikom licencie (napr. akademicky titul pri mene).

Informdcie o spracuvani osobnych udajov Vlastnika licencie — fyzickej osoby su uvedené v
samostatnom dokumente Ochrana osobnych udajov, ktory je k dispozicii
na https://www.toptest.sk/informacia-o-spracuvani-osobnych-udajov/, prip. v sidle TOPTEST.

Osobné udaje PouZivatela alebo zastupcov Vlastnika licencie

TOPTEST spracuva osobné Udaje oséb zastupujucich Vlastnika licencie (podnikatelov — fyzické osoby,
alebo pravnické osoby), pripadne osobné tGdaje Pouzivatelov, iba za t¢elom komunikacie

s Vlastnikom licencie, resp. s jednotlivym PouZivatefom. Takéto spraclvanie osobnych udajov oséb
zastupujucich Vlastnika licencie (napr. ¢len Statutarneho organu, iny zastupca, kontaktna osoba

v zaleZitostiach licencnej zmluvy a softvérovej podpory, Pouzivatel) je nevyhnutné pre tcely
opravnenych zaujmov TOPTEST v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f), pricom TOPTEST spracuva iba osobné
udaje identifika¢né (meno a priezvisko zastupcu), adresné (iba e-mailovu adresu a telefénne
Cislo/¢islo mobilného telefénu) a popisné iba v rozsahu uvedenom UZivatelom alebo inym zéstupcom
Vlastnika licencie (napr. akademicky titul pri mene). Opravnenym zaujmom TOPTEST na spracuvanie
osobnych Udajov 0s6b zastupujucich Vlastnika licencie je moznost komunikacie s Vlastnikom licencie
— pravnickou osobou v zaleZitostiach licen¢nej zmluvy a softvérovej podpory, najma ohladom
uzatvorenia zmluvy, plnenia zmluvnych povinnosti TOPTEST i Vlastnika licencie a pripadnych
reklamacii Vlastnika licencie alebo poZiadaviek PouZivatela.

Vlastnik licencie je povinny fyzické osoby vystupujuce ako jeho zdstupcovia ¢i Pouzivatelia, ktorych
osobné Udaje ozndmi TOPTEST v suvislosti s uzavretim licen¢nej zmluvy alebo poskytovanim
sUvisiacich sluzieb, informovat o ich pravach dotknutych oséb v plnom rozsahu podla ¢l. 14
Nariadenia. Ak Vlastnik licencie nesplnil svoju povinnost poskytnut informacie zastupcom, je povinny
toto oznamit TOPTEST tak, aby mohol TOPTEST informacnu povinnost voci nim (dotknutym osobam)
splnit.

Podrobné informacie o spracuvani osobnych tGdajov Vlastnika licencie su uvedené v samostatnom
dokumente Ochrana osobnych udajov, ktory je k dispozicii https://www.toptest.sk/informacia-o-
spracuvani-osobnych-udajov/, prip. v sidle TOPTEST.
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X. ZAVERECNE USTANOVENIA
X.1. VSeobecné dojednania

Prislusné ustanovenia autorského zakona a dalsich pravnych predpisov upravujucich pouzivanie
pocitacovych programov a databdz a sankcie za ich nelegalne pouZivanie nie su tymito VOP dotknuté.

Neplatnost alebo neudcinnost niektorého z ustanoveni tychto VOP nema vplyv na neplatnost alebo
neucinnost VOP ako celku.

X.2. Jednostranna zmena VOP

TOPTEST ma pravo kedykolvek v primeranom rozsahu zmenit alebo doplnit tieto VOP, a to najma
z dévodu zmien pravnych predpisov, technologickych zmien ovplyviujucich funkcie Softvérového
produktu ¢i nakladania s idajmi ¢i osobnymi idajmi Vlastnika licencie ¢i Pouzivatelov, ale tiez

z dévodu rozsirenia alebo zmien Softvérového produktu, ¢i zavedenia novych sluzieb zo strany
TOPTEST.

TOPTEST je dalej opravneny zmenit VOP vtedy, ak sa zmenia podmienky na trhu ¢i obchodné alebo
licenéné podmienky tretich oséb, ktorych systémovy Ci aplikacny softvér ¢i sluzby pouziva TOPTEST
na prevadzku Softvérového produktu.

TOPTEST je dalej opravneny zmenit VOP v pripadoch zmien v hospodarske;j ¢i finan¢nej situacii,
inflacii a takych zmenach okolnosti, ktoré by zalozZili hruby nepomer v pravach a povinnostiach
v neprospech TOPTEST.

Zmeny VOP budu zo strany TOPTEST zaslané na e-mailovy ucet Vlastnika licencie a dalej budu
spristupnené na internetovych strankach TOPTEST.

Zmenené VOP nadobudaju uc¢innost pocinajuc datumom uvedenym v takto zmenenych VOP, najskor
vSak od oznamenia o ich zmene Vlastnikovi licencie. TOPTEST sa zaviazuje dorucit Vlastnikovi licencie
informdaciu o zmene VOP najneskoér 10 dni pred datumom ich ucinnosti.

Ak Vlastnik licencie nesuhlasi so zmenou VOP, ma pravo ju odmietnut a vztah vzniknuty z licenénej
zmluvy ukoncit vypovedou zaslanou v lehote patnastich (15) dni, pocinajic diiom, kedy bol Vlastnik
licencie o zverejneni zmenenych VOP informovany. Vypoved podla tohto odseku Vlastnik licencie
zasle prostrednictvom e-mailu alebo v pisomnej forme na e-mailovl adresu toptest@toptest.sk alebo
na adresu sidla TOPTEST. Vypoved zacina plynat prvym driom po jej doruceni a vypovedna doba trva
2 mesiace.

Ak neukondi Vlastnik licencie zmluvny vztah spdsobom a v lehotach uvedenych v predchadzajicom
odseku, plati, Ze zmeny VOP akceptoval.

X.3. Vyhlasenia

Vlastnik licencie vyhlasuje, Ze sa pred vyplnenim a odoslanim objednavky oboznamil s tymito
Obchodnymi podmienkami a s ich obsahom suhlasi.

TOPTEST a Vlastnik licencie vyhlasuju, Ze plne akceptuju komunikaciu na dialku — najma elektronicku
formu komunikacie prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu
pre obe strany.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost 22. 06. 2020.
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